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Trousse de
demande

Pourquoi
devez-vous
lire ce guide?

Symboles
utilisés dans
ce guide

La présente trousse de demande comprend :

f unguideddéi nstructions,

1 tous les formulaires requis.

et

Leguided 6i nst r uedtummouts! qui :
1 fournit les renseignements que vous devez connaitre avant
demande

débenvoyer

(CIC), et

votre

Ci

toyenne:i

1 vous aidera a remplir les formulaires et a rassembler les piéces
justificatives exigées.

Lisez le guide au complet avant de remplir chacun des formulaires.

Les formulaires contiennent des questions précises qui faciliteront le
traitement de votre demande.

Ce guide fournit toutes les instructions nécessaires pour remplir la

demande.

Le

fait

déavoir |

1 remplir les formulaires de demande, et
1 déterminer les piéces justificatives qui doivent étre fournies.

udec e

gui de vo

Les symboles suivants sont utilisés dans ce guide pour souligner
gnement s.

| 0i

mportance

de

certai

ns

rensei

Cesymbol e

Signi fieé

Ce que vous devez faire pour que le traitement de votre

demande puisse étre effectué.

Renseignements importants que vous devez connaitre

§/ o \\ afin do®viter des retards ou d
@ Ou obtenir des renseignements supplémentaires.
Note : Conseils qui vous aideront a remplir cette demande.

Le processus Llesinstructions fournies dans ce guide so
de demande que vous devez suivre afin de remplir votre demande.
Etape 1. Etape 2. Etape 3. Etape 4.
Rassemblez ~ # Remplissez ¥ Payez les —» Envoyez la
les documents la demande frais demande
O
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Avant de présenter votre demande

Qui peut Cette demande vise une personne qui est déja citoyen canadien et
présenter une souhaite obtenir un certificat de citoyenneté.
demande de

certificat de Si vous °tesé Al or s é
citoyennete? Un adulte (agé de 18 ans ou plus) | Vous étes le demandeur
La personne qui remplit cette Coest | qu estla damandeur

demande pour un mineur (agé de
moins de 18 ans)

Remplace- Raisons pour lesquelles vous devez remplacer votre certificat :
ment de

votre 1 les renseignements figurant sur le certificat sont périmés; ou
certificat 1 le certificat a été endommagé, volé, perdu ou détruit.

Ce quoitl ffadu e é

1 vous devez retourner tous les certificats de citoyenneté ou de
naturalisation originaux ainsi que les copies de transmission roses qui
sont encore en votre possession.

Si vous ne le faites pas, votre demande vous sera retournée.

originaux et les copies de transmission roses annexés
a votre demande ne seront pas retournés et seront
conservés par Citoyenneté et Immigration Canada.
Vous ne recevrez que le certificat de remplacement.

Note : Les certificats de citoyenneté ou de naturalisation
O

Etes-vous Si vous °tes citoyen dbébun autre pays et

ci t oyen sujetde votre statut de citoyenneté dans ce pays si vous demandez un

autre pays? certificat de citoyenneté canadienne, vous devriez vous renseigner aupres de
| 6 ambass ade-scomimissdriatou du consulat de ce pays.

v
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Des
modifica-
tions a la Loi
sur la
citoyenneté
limitent

| 6octroi
citoyenneté
par filiation

Lel7avril 2009, les r gles qui sbappliqu
| 6ext ®r Canada omtichangé: depuis cette date, |
citoyenneté a la naissance ou paradoptionhor s du Canada pa
déun parent canadien (citoyennet® par f

g®n®ration n®e ~ | 6®tranger ddédun parent
Cela signifequden g@®neRsr ader sonnes n®es ~ | dex
débun parent qui ®tait citoyen canadien

la citoyenneté canadienne de naissance que si :

1 le parent est né au Canada, ou
1 le parent est devenu citoyen canadien aprés avoir immigré au
Canada(en tant que r ®si dent vpattrimenlent
citoyenneté (aussi connu sous le terme naturalisation)*.
Cette restriction © |1 6octroi de | a cito
également aux personnes n®es ~ | 6®t ranger et adoyj
canadien. Ainsi, |l es enfants n®s ~ | 6ex

parent canadien ne pourront obtenir la citoyenneté canadienne par
attribution en vertu des disposi toisurl r
citoyenneté que si :

1 le parent adoptif est né au Canada, ou
1 le parent adoptif est devenu citoyen canadien aprés avoir immigré
au Canada et so6°tre vu a*tribuer | a

Certaines exceptions sbébappliquent ique pag s
aux enfants de | a deuxi me g®n®ration o
si, au moment de leur naissance ou de leur adoption, leur parent canadien
travaillait ° | 6®tranger pour | e gouver
province ou do(sams aveimétéiengagérsar place), ou servait a
| 6®t ranger dans | es Forces canadiennes.

Les personnes qui étaient citoyens canadiens immédiatement avant la
prise doeffet des noavrile2D09emnservegontelaur | e 1
citoyenneté.

Les enfants qui sont inadmissibles a la citoyenneté en vertu de la Loi sur la
citoyenneté peuvent étre admissibles au parrainage a titre de résidents

permanents. D~ s quoéun enf aansd&p® réaidentmo i
permanent, une demande de citoyenneté peut étre présentée a son égard.

Si vous pensez que | a |imite susmention
enfant, np@al®smmeniquer avec nous pour obtenir de plus
amples renseignements (consultez la section Comment joindre CIC a la fin
du présent guide).

* Certains citoyens naturalisés sont devenus des citoyens par filiation suite

l a prise doéeffet des nouvelles r gl es
ceci peut s'appliquer a vous et que vous avez besoin de plus amples
renseignements, veuillez nous contacter (consultez la section Comment
joindreCIC® |l a fin de ce guide dodéinstructio
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Le processus du traitement de la demande

Assurez-vous de remplir |l es conditions dbéadmissibil jjt® p
certificat de citoyenneté
Suivezl es instructions donn®es dans | e guide pour ous
a présenter une demande de certificat de citoyenneté

Remplissez et envoyez votre demande de certificat de citoyenneté
Rassemblez tous les documents exigés, payez les frais,
remplissez les formulaires de demande et envoyez la trousse diiment
remplie en suivant les instructions données dans le guide

CIC examine votre demande
Avez-vous inclus le formulaire rempli et signé ainsi que tous les documents exigés dans la trousse?
Sinon, votre demande vous sera retournée

CIC rend une décision

Sila citoyenneté n 6 e st cprdismée,
une | ettre dbéexpli ation
sera envoyée

Si la citoyenneté est confirmée,
un certificat vous sera envoyé

[Mesures que vous devez prendre]

Processus de CIC

\ 2
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Etape 1. Rassemblez les documents

Etape 1. Etape 2. Etape 3. Etape 4.
Rassemblez les — Remplissez la > Payez les frais —» Envoyez la
documents demande demande

Quels sont les Le tableau ci-dessous fournit la liste des documents que vous devez

documents joindre a votre demande. Vous devez également utiliser la Liste de
exigés? contréle des documents incluse a la fin du formulaire (CIT 0001) pour
rassembler les documents nécessaires.
S6i | rmean des documents requis ou si les photocopies ne sont
N pas claires, votre demande pourrait vous étre retournée.

Note:Dbautres documents peuvent vous °tr
traitement de votre demande.

Si cette demande ¢ Al or s é
votre premier certificat de fournissez des copies certifiées
citoyenneté claires et lisibles de vos documents
le remplacement de votre fournissez des photocopies claires
certificat de citoyenneté et lisibles de vos documents, a
moins déindication

Photos de Tous les demandeurs doivent envoyer deux (2) photos identiques.
citoyenneté
Les photos doivent avoir été prises au cours des 12 derniers mois et étre

conformes aux Caractéristiques des photographies de citoyenneté
(CIT 0021).

O
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http://www.cic.gc.ca/francais/pdf/trousses/citoyen/CIT0021F.pdf

Déterminez le scénario qui décrit le mieux votre situation et envoyez les piéces
justificatives correspondantes.

Si é Alors, envoyez les piéces justificatives suivantes :
vous avez un certificat | tous les certificats de citoyenneté ou de naturalisation
déenregi str emer originaux ainsi que toute copie de transmission rose
nai ssance ~ 106qT deux (2) pi ces doéidentit® p

1 un certificat de un permis de conduire et -une
citoyenneté, ou si vous maladie, dont| 6une comporte votre
présentez une demande |{ tout autre document pertinent, par exemple un
en vue de remplacer certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
votre certificat changement de nom | ®gal (sdi
vous nodavez jainl un certificat de naissance d
eu de certificat de compétente provinciale ou territoriale
citoyenneté et T deux (2) pi c eersodrieliled, partexem@le

2 vous étes né au un permis de conduire et-une
Canada maladie, dontl 6une comporte votre

1 tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (séi
vous étes né a f un certificat de naissance donnant le nom de vos
| 6ext ®ri eur du parents (délivré par les autorités gouvernementales
doun parent caf compétentes du pays ou vous étes né)
1°" janvier 1947 ou 1 la preuve que votre ou vos parents naturels étaient
ultérieurement citoyens canadiens lorsque vous étes né

3 f deux (2) pi ces doidentit® p

un permis de conduire et -une
maladie, dontl 6une comporte votre
1 tout autre document pertinent, par exemple un

certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (sbi

vous étes né a f un certificat de naissance donnant le nom de vos

|l 6ext ®rieur du parents (délivré par les autorités gouvernementales

doun parent caf compétentes du pays ou vous étes né)

avant le 1°" janvier 1947 | une preuve que votre pere naturel (ou votre meére
naturelle, si vos parents nbo
votre naissance) était citoyen canadien au moment de
votre naissance, par exemple, son certificat de
naissance provincial ou territorial, son certificat de

4 naturalisation ou son certificat de citoyenneté

canadienne
T e certificat de mari age de
f deux (2) pi ces doidentit® p
unpermisdeconduire et wune ca-rte
maladie, dontl 6une comporte votre
1 tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (sbi

Demande de certificat de citoyenneté canadienne 7



vous étiez un sujet
britannique ayant vécu
au Canada durant 20 ans
immédiatement avant
1947

un certificat de naissance délivré par les autorités
gouvernementales compétentes du pays ou vous étes
né

deux (2) pi ces doéidentit® p
un permis de condui r surante-une
maladie, dont| 6une comporte votre
pour les femmes qui se sont mariées avant 1947 :
donnez des précisions concernant la nationalité de
votre mari au moment de votre mariage

tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (sdi

vous étiez un sujet
britannique ayant vécu
au Canada en tant que
résident permanent
durant au moins 5 ans
(mais moins de 20 ans)
avant 1947

votre certificat de naissance délivré par les autorités
gouvernementales compétentes du pays ou vous étes
né

une preuve dbéadmi ssion au Ca
r®si dent permanent (document
passeport britannique que vous avez utilisé lorsque
vous °tes entr® au Cana®podtele n
ti mbre dbéentr ®e ou dodédadmi ssi
deux (2) pi ces dobéidentit® p
un permis de conduire et-une
maladie, dontl 6une comporte votre
pour les femmes qui se sont mariées avant 1947 :
donnez des précisions concernant la nationalité de
votre mari au moment de votre mariage

tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (séi

vous étes une femme qui
sdest mamun®e
Canadien avant 1947 et
qui est également entrée
au Canada en tant que
résidente permanente
avant 1947

f

votre certificat de naissance délivré par les autorités
gouvernementales compétentes du pays ou vous étes
née

votre certificat de mariage

une preuve de la citoyenneté canadienne de votre
mari (p. ex. son certificat de naissance provincial ou
territorial, son certificat de naturalisation ou son
certificat de citoyenneté)

la preuve de votre admission au Canada en tant que
résidente permanente (documentd 6 i mmi gr at i
passeport britannique que vous avez utilisé lorsque
vous °tes entr®e au Canada i
timbre dbéentr ®e ou dbéadmi ssi
deux (2) pi ces dobéidentit® p
un permis de condui rssurante-une
maladie, dont | dune comporte vot |
tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (sbi

Demande de certificat de citoyenneté canadienne



vous étes une femme, 1 votre certificat de naissance délivré par les autorités

née au Canada ou sujet gouvernementales compétentes du pays ou vous étes
britannique, ayant perdu née
son statut de sujet 1 votre certificat de mariage
britannique au moment | une preuve de la nationalité étrangére de votre mari
de son mariage ou au moment du mariage ou une preuve de la

8 |durant son mariage naturalisation de votre mari dans un pays étranger
avant 1947 T deux (2) pi ces doidentit® p

un permis de conduire et-une
maladie, dont| 6 une c¢ o myotre pkoto.

1 tout autre document pertinent, par exemple un
certificat de mariage ou de divorce, un certificat de
changement de nom | ®gal (sdi

Changement Le nom qui sera inscrit sur votre certificat de citoyenneté sera le méme qui

de nom figure sur votre ancien certificat de citoyenneté si vous en aviez un ou celui
qui apparait sur votre certificat de naissance ou votre passeport étranger
sauf exception :

1 vous avez changé votre nom légalement; ou

1 vous demandez g u 6 mam différent apparaisse sur votre certificat de
citoyenneté et vous étes en mesure de fournir des documents a
| 6 a pgewodtre demande.

Consultez le tableau ci-dessous pour déterminer les documents a joindre a
votre demande.

Si vousé Alors vous devez fournir une copie deé
avez légalement | 1 un document de changement de nom légal
changé de nom provincial; ou
T I'dordonnance dbéadoption prd
votre nouveau nom; ou
1 si vous demeurez ~ | b6ext ®ri

fournir un document de changement de nom légal
délivré par les autorités gouvernementales
responsables de votre pays de résidence
demandez un | 6un des document s s uexactement
changement de | le méme nom que vous demandez :

nom qui est
mineur (par
exemple, une
erreur dans

T unecarte dobasmladiapravieciale; ou
1 un permis de conduire provincial; ou
1 un relevé scolaire officiel délivré par le ministére

R d e | datidnupcovincial territorial responsable;
| 6@pell at " afianupco al ou orial responsable;
votre nom . . . R .
0 om) T si vous r ®si dez | 6ext ®r i g

certificat de naissance ou un passeport étranger
Ou une carte ddédidentit® nat

demandez un 1 Les documents énumérés ci-dessus et
changement de |1 des documents qui démontrent| 6iext ence d
nom qui est | i en e mtignet |& Boalveau nhom, ou sur la

Demande de certificat de citoyenneté canadienne 9



substantiel
(beaucoup plus
qubdune er
do®pell at

E I

base du changement.

Exemples de documents qui démontrent les liens
entre les noms :

certificat de mariage

document de changement de nom étranger
jugement de divorce
ordonnance
passeport étranger qui indigue les deux noms

ddéadopti on

Aucun changement de nom ne sera accepté une fois que le
processus est amorcé

Vous ne pouvez pas demander de changer votre nom une fois que

votre demande est soumise. Si les documents fournis ne sont pas
satisfaisants pour supporter votre demande de changement de
nom, le certificat de citoyenneté indiquera le méme nom que celui
sur votre ancien certificat de citoyenneté si vous en aviez un, sur
votre certificat de naissance ou sur votre passeport étranger.

Correction de La date de naissance inscrite sur votre certificat de citoyenneté sera la

la date de méme que celle qui figure sur votre ancien certificat de citoyenneté si vous
naissance en aviez un ou celle sur votre certificat de naissance ou passeport étranger
sauf exception :

1 pour les anciens résidents permanents du Canada, vous avez déja
corrig® votre date de nai ssance sur
ou

1 vous avez légalement changé votre date de naissance, ou

1 vous demandez une date de naissance qui difféere de celle inscrite
sur votre certificat de citoyenneté et vous pouvez fournir des
documents soutenants votre demande.

Si vous... Alors,vous devez fournir u
étes un ancien résident 1 une demande approuvée de modification
permanent du Canada et de votre fiche relative au droit
vous avez déja corrigé do®t abli ssementoude &M 1
votre date de naissance confirmation de résidence permanente
sur votre document (IMM 5292).
avez légalement changé | une ordonnance rendue par une cour
votre date de naissance provinciale/territoriale qui modifie votre
au moyen doune date de naissance et
ordonnance rendue par 1 un formulaire Demande de correction de
une cour provinciale ou la date de naissance aux fins de la
territoriale citoyenneté (CIT 0464)* diment rempli
avez r ®si dégieur T déune ordonnance rendu
du Canada et que vous étrangére qui modifie votre date de
avez |également changé naissance et
votre date de naissance 1 le formulaire Demande de correction de
au moyen doune la date de naissance aux fins de la
ordonnance rendue par citoyenneté (CIT 0464)* diment rempli
une cour ~ | b6e
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Canada

Noavez pas chalf unedemande refusée de modification de
date de naissance au votre fiche relative au droit
moyen dbébune or d6®t abli ssementoudé MM 1

rendue par une cour
provinciale/territoriale et
votre date de naissance 1
n 6 pas été corrigée sur
votre document

déi mmi grati on et

confirmation de résidence permanente
(IMM 5292) et

le formulaire Demande de correction de
la date de naissance aux fins de la
citoyenneté (CIT 0464)* diiment rempli

1 les documents -
date de naissance.

| 6appui de v

*Veuillez contacter le Télécentre national de CIC afin de recevoir
ce formulaire (consultez la section Comment communiquer avec

CICalafindecegui de

déinstructions).

Aucun changement de date de naissance autorisé une fois le
traitement de votre demande amorcé

/ \ Vous ne pouvez demander un changement de date de naissance
apres avoir soumis votre demande. Si les documents
satisfaisants ne sont pas fournis avec la demande pour appuyer
la demande de changement de date de naissance, la date de
naissance inscrite sur votre certificat de citoyenneté sera la
m° me que sur | éancien certificat si
certificat de naissance ou sur le passeport étranger.
Si vous nbéavez pas dobébordonnance ren
votre date de naissance et que vous étiez un ancien résident
/ \Npermanent du Canada, vous devez do6c¢
modi fi cati on votre document doi mr
demanderquodune date de naissance diff
certificat de citoyenneté.
Pour de plus amples renseignements sur la fagon de
modi fier votre document doéi mmigrat.
& @) Veuillez consulter le guide Demande de modification de la fiche

relative au droit do®tablissement (
confirmation de résidence permanente (IMM 1436).

Documents
délivrés par
la province
du Québec

1 Certificats de baptéme;
M Actes de naissance et

1 Certificats de mariage.

O

|l e bureau

Sivousposs®dez
obtenir un nouveau document en communiquant avec
du Direct e Québateenl 6 ®t at

Les documents suivants délivrés par le Gouvernement du Québec avant le
1°" janvier 1994 ne sont pas acceptés :

| 6un de,vousdevdezr t i f i i

consultant le site web www.etatcivil.gouv.qc.ca

Demande de certificat de citoyenneté canadienne
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Copies
certifiées
conformes

Qui peut
certifier des
copies de
documents?

Documents
traduits

Af

d
Il 6orig
caract

il

=A =4 =4 -8

6obtenir une copie certifi®e conf
inal et | a photocopie par une per
“"res doéimprimerie |l es information
« Je certifie que la présente est une copie authentique du document
original »;

l e nom de | 6original;

| a dat ettestation; o

le nom de la personne autorisée;

le nom de son poste ou de son titre;

la signature de la personne autorisée.

Les personnes autorisées a certifier la conformité de copies
incluent :

Au Canada : Al 6®tranger
1 un commissaire a 1 un agent du service extérieur;
6assermentat i|f unjuge;
1 un notaire public; 1 un magistrat;
1 un juge de paix. 1 un officier de justice;
1 un commissaire autorisé a faire
préter serment dans le pays ou
la personne réside actuellement.
Tout document qui noéest ni daitétrean-ai s,

accompagné a la fois :
1 de sa traduction francaise ou anglaise;
T dédune d®cl aration sous serment de |

Note : Une déclaration sous serment est un document dans lequel le

traducteur préte serment du caractére véridique de la traduction et
de la représentation du contenu du document original. Cette

d®cl aration se fait en pr®sence dou
préter serment dans le pays ou réside le traducteur.

Les traductions faites par un membre de la famille ne sont pas
acceptées.

Pour la présente politique, on entend par « membre de la
familleé un parent, un tuteur, un fr ™~
conjoint, un grand-parent, un enfant, une tante, un oncle, une
niéce, un neveu et un petit-cousin.

Votre demande vous sera retourn®e si vV O
traduction de vos documents et une déclaration sous serment du
traducteur.

12
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Photographies \V\ous devez :
1 fournir deux (2) photographies de citoyenneté identiques;
O 1 apporter le formulaire Caractéristiques des photographies de
N\’ citoyenneté  (CIT 0021), inclus dans ce guide, chez le photographe
afin de vous assurer d 6 oemit des photos du bon format;

1 suivre les étapes expliquées dans le formulaire;
T ne pas agrafer, coller ou fixer dobéul
directement sur la demande.
Votre demande vous sera retourn®e si VO

(2) photos qui respectent les caractéristiques des photographies
de citoyenneté.
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Etape 2. Remplissez la demande

Etape 1. Etape 2. Etape 3. Etape 4.

Rassemblez  —» Remplissez la > Payez les frais —» Envoyez la

les documents demande demande
Comment Suivez les instructions par étape ci-aprés pour remplir le formulaire de
remplir la demande.
demande

Le formulaire a remplir et a envoyer est le suivant :
1 Demande de certificat de citoyenneté (preuve de citoyenneté) en
vertu de 3(€EA0@0M) I e

D Si vous remplissez ce formulaire pour un enfant agé de
moins de 18 ans, rappelez-vous que toutes les questions se
rapportent © | édenfant.

0 Fournir des renseignements erronés ou trompeurs sur ce formulaire

constitue une infraction grave. Les renseignements que vous
fournissez dans cette demande peuve
vérification.

Fournissez Rempl i ssez toutes | es sections. Si une s
des réponses écrivez « S.0. » (« Sans objet »). Si votre demande est incompléte,
complétes et elle vous sera retournée.

précises

O

Note:Si vous avez besoin dbébespace suppl G
guesti ons d o6 uutiksezsuae dutreofauille de papier en
indiguant le numéro et/ou la lettre de la section, puis incluez cette
feuille avec votre demande.

Question I Instruction

Section 1
1 Désirez-vous recevoir les services (correspondance, entrevue) en francgais ou en
anglais?
Section 2
2 Cochez la case pertinente pour indiquer si vous avez déja possédé un certificat de

citoyenneté canadienne. Si la réponse est oul, vous devez indiquer le nom de famille et
le ou les prénoms, le numéro du certificat ainsi que la date a laquelle la citoyenneté a
été acquise.

Je demande un remplacement.

O
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Cochez la case pertinente pour indiquer si vous présentez une demande en vue de :
1 mettre a jour votre certificat; ou
1 remplacer votre certificat.

Si vous présentez une demande en vue de remplacer votre certificat, vous devez :
T indiquer so6il a ®t ® vol ®, perdu ou d®truit;
1 mentionner également si le vol ou la perte a été signalé a la police.

Note : Vous devez fournir des précisions concernant le vol, la perte ou la destruction
d a n £spha@ prévu a cet effet.

Que vous présentiez une demande en vue de remplacer ou de
mettre a jour votre certificat, vous devez retourner tous les

/4 N\ certificats de citoyenneté canadienne en votre possession. Si vous
ne le faites pas, le traitement de votre demande sera retardé.

Section 3

3 Ecrivez votre nom de famille et votre ou vos prénoms.
Si vous présentez une demande en vue de remplacer votre certificat, le nom qui
apparaitra sur le nouveau certificat sera le méme que celui qui figure sur le certificat
délivré précédemment.
SO0i |l s oapremiéreefoisgaue vous pr®sentez une demand
certificat de citoyenneté, le nom qui apparaitra sur votre certificat de citoyenneté sera
le méme que celui qui figure sur votre certificat de naissance ou sur votre passeport
étranger.
Si vous souhaitez voir apparaitre un nom différent sur votre certificat, vous devez nous
fournir des piéces justificatives satisfaisantes. Consultez la section sur le changement
de nom dans ce guide.
Si vous avez d®j " wutilis® déautres noms dans
autre nom que celui que vous avez inscrit plus haut, veuillez indiquer ce ou ces autres
noms dans | 6espace pr ®v ueshonsepeuvent ihdure votfeLnerm a u
déorigine, des surnoms ou pseudonymes, | e non
Vous pouvez utiliser une feuille séparée au besoin.

Section 4

4A Date de naissance
Inscrivez votre date de naissance.
Si vous faites une demande de remplacement de certificat, votre date de naissance
sera la méme que celle inscrite sur votre ancien certificat de citoyenneté.
Si vous faites une premiére demande de certificat de citoyenneté, la date de
naissance sur votre certificat de citoyenneté sera celle qui est indiquée sur votre
certificat de naissance ou de votre passeport étranger.
Si vous d®sirez qubdune date de nai ssance diff
devrez fournir des documents pour appuyer votre demande. Référez-vous a la section
correction de la date de naissancedans ce guide do6éinstruct.i

4B Ecrivez votre lieu et votre pays de naissance.

4C Cochez la case pertinente pour indiquer si vous étes un homme ou une femme.

Indiquez votre taille et la couleur de vos yeux. Cochez la case pertinente pour indiquer
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votre état matrimonial Iégal.

Note : Nous avons besoin de ces renseignements pour nos dossiers. La couleur de vos
yeux ainsi que votre taille seront indigués sur votre certificat de citoyenneté.

Section 5

Si vous °tes une femme qui * jadwes 194Mmanecriv@e: avant

1 le nom de famille de votre mari, son ou ses prénoms ainsi que la date et le lieu de
sa naissance;

1 le pays dans lequel vous vous étes mariés ainsi que la date du mariage;

1 si votre mari est citoyen canadien, et les détails pertinentss 6i | vy, a | i eu

T e num®ro du certificat de citoyennet® de Vv
laquelle il a obtenu sa citoyenneté.

Section 6

Cochez |l a case pertinente pour indiquer si vV 0
pays que le Canada. Si la réponse est oui, indiquez le nom du ou des pays, la date a la
quelle vous avez obtenu la citoyenneté ainsi que la maniére dont vous avez obtenu la
citoyenneté.

Absences du Canada :

Cochez la case pertinente pour indiquer si vous avez quitté le Canada durant une
p®ri ode do6éun (1) an ou plus avant 1977. Si -1
lesquelles vous étiez absent, le pays de destination et les raisons pour lesquelles vous
étes allé dans ce pays.

Section 7

Il se peut que nous devions vous joindre par téléphone. Donnez la liste de tous les
num®r os de t ® ®phone 0% | 6on peut vous joindr

Donnez | 6adresse de \neetacteel, ly coenprisdeecode®astat e

Si votre adresse postale est différente de votre adresse domiciliaire, inscrivez votre
adresse postale, y compris le code postal.

Section 8

8A

Répondez a toutes les questions au sujet de vos parents.

1 Cochez la case pertinente pour indiquer si votre ou vos parents sont naturels ou
adoptifs.

T I'nscrivez en | ettres doéi mprimerie | e nom de
date et le lieu de naissance de votre ou vos parents.

T I'ndiquez | 6endroit o¥mares(sdai e y) @nsisqéeda dabetdu
mariage.

1 Indiquez de quelle maniére votre ou vos parents ont obtenu la citoyenneté
canadienne.

1 Cochez la case pertinente pour indiquer si votre ou vos parents ont quitté le Canada
durant plus doun977.19 la aéponseveatroui, donnez les dates
pendant | esquelles ils ®taient ° | 6®tranger

1 Cochez la case pertinente pour indiquer si votre ou vos parents sont ou ont été
citoyens doédun autre pays queestonli, dommeades. Si
précisions, y comprisle nomdupays,| a date déacquisition dg
maniére dont ils ont acquis la citoyenneté.

1 Cochez la case pertinente pour indiquer si vos parents ont été employés au Canada
par un gouvernement étranger ou un organisme international. Si la réponse est

16
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oui, donnez des précisions.
1 Cochez la case pertinente pour indiquer si vos parents étaient employés a

votre naissance. Si la réponse est oui, donnez des précisions.

f Si vos parents sont n®s au Canada, cochez
de leurs parents était employé par un gouvernement étranger ou un organisme
international. Si la réponse est oui, donnez des précisions.

| 6ext ®ri eur du Canada par | es forces ar m®es
f ®d ®r al e o0 me previnteg(sadsdavoir été engagés sur place) au moment de

8B

Cochez | a case pertinente pour indiquer si

grands-parents du demandeur en indiquant le nom de famille, le ou les prénoms, le
pays et la date de naissance.

du Canada doéun parent c an addiedaonnezSles préaision®suplass e

vV O

Section 9

Cochez la case pertinente pour indiquer si vous avez déja vécu au Canada. Si la
réponseestoui, i ndi quez s$voordmisstancd ewendore la date a laquelle
vous °tes entr® au pays initialement en vue

d

Section 10

10

Lisez la déclaration. Ensuite, signez et datez en utilisant la signature qui apparait
dans vos documents officiels.

Votre demande sera retournée si elle:

0 f ndest paesnidatég;n ®
W?” 1 estpérimée (signée plus de 90 jours avant que CIC la regoive)
f porte une dat e daeutériedavenir (

Note : Si la demande vise une personne dgée de moins de 14 ans, elle doit étre

signéeparunparent ou un tuteur dans | 6espace

Section 11

11

Veuill ez indiquer si vous avez re-u de | dai

1 une personne (incluant un membre de la famille, un ami, un bénévole, un
consultant, un avocat, etc.),

1 une firme (compagnie), ou

1 un organisme.

Si oui, la personne qui a rempli le formulaire doit :

9 inscrire son nom et son adresse en lettres moulées
1 signez, et

1 inscrire la date a laquelle le formulaire a été signé.

de
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Etape 3. Payez les frais

Etape 1. Etape 2. Etape 3. Etape 4.

Rassemblez —» Remplissez la ~—» Payez les frais —» Envoyez la

les documents demande demande
Pour calculer Si plus déun membre de votre famille pr
les frais déobtenir un certificat de citoyennet®

méme temps.

Utilisez le tableau ci-aprés pour calculer le montant total des frais a payer.
Le recu de paiement des frais doit étre inclus avec la demande.

Type de demande Nombre Montant Montant a
de par payer
personnes personne
Certificat de citoyenneté X75%
Paiement | $
total :
Explication Le tableau suivant indique les frais qui sont exigés et précises 6i | s s o
des frais remboursables. Tous les montants doivent étre payés en dollars
exigés et du canadiens.
rembourse-
ment Type de frais Montant Remboursable?
Frais de traitement 75 $ par Non remboursable une fois que le
personne traitement a commencé, peu
importe la décision finale.

Note : Nous remettrons le remboursement a la personne dont le nom
apparait dansla sectionRensei gnements de | dosuge
l e re-u. Si aucun nom noéest indigu®
sera envoyé au demandeur.

O
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Erreurs de Problémes de
paiement paiement

CIC...

Le pai eme]
pas envoyé avec
la demande

retournera votre demande.

Note : Le traitement de votre demande commencera
seulement lorsque votre demande aura été
envoyée de nouveau avec le paiement des
frais exigés.

Paiement
insuffisant

retournera votre demande.

Note : Le traitement de votre demande commencera
seulement lorsque votre demande aura été
envoyée de nouveau avec le paiement des
frais exigés.

Paiement en trop

1 commencera le traitement de la demande;
1 vous enverra un remboursement dés que
possible.

Note:Vous nbdavez pas ~ demand
remboursement; il vous sera

automatiquement accordé.

Demande de certificat de citoyenneté canadienne 19



Modalités de paiement

Méthode de Le paiement des frais en ligne est la méthode de paiement
paiement privilégiée.

privilégiée
/o \\
Réglement Service offert
des frais en Pourlesclientssi t u®s au Canada.et ~ | 0®trange
ligne

Ressources nécessaires

Pour payer vos frais en ligne, vous devez avoir :
1 Une carte de crédit (Visa, Master Card ou American Express);
1 Accés aunordinateurmuni do6éune clotarnegx i on
1 Une adresse de courriel valide;
1 Acceés a une imprimante (vous devrez imprimer le recu).

Instructions
Pour payer vos frais par Internet, suivez ces instructions étape par étape :

Etape|Instruction

1 [Accédez au site web de CIC : www.cic.gc.ca.

1 Sélectionnez Payer les frais de traitement de ma demande
dans la section J 6 a i me rsiués du.coté droit de la page.

1 Sélectionnez Payez vos frais en ligne sous Liens connexes.

2 [Suivez les instructions en ligne :

Sélectionnez Citoyenneté;

Sélectionnez « Certificat de citoyenneté »;

Inscrivez la quantité de demandeurs;

Sélectionnez Soumettre et poursuivez le processus de
paiement en suivant les instructions.

E EEE ]

A la fin, cliquez sur le bouton pour imprimer le regu officiel de
CIC portant un code a barres.

Ne quittez pas | a page avant ¢
SN recu!
3 |[Remplissez lasectionRensei gnement s payeuradlaage
main.
4 |Annexez la partie du bas (copie 2) du regu a la demande diment
remplie.

Preuve de paiement
Le re-u imprim® ~ part iétape ? des ingtnuctierts | or
ci-dessus sert de preuve de paiement.
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Paiement
des frais
dans une
institution
financiere
(seulement
au Canada)

Si vous ne désirez pas payer vos frais par Internet, les frais doivent étre

pay ®s aupr institianfimanciere du Canada. ihs@itution
financiére vous indiquera les modes de paiement qui sont acceptés. Le

pai ement des frais aupr s dobéune institu

frais bancaires.

o Les seuls modes de paiement acceptés au Canada sont le
N paiement en |ligne et | e pai emen

financiere. Tout autre mode de paiement utilisé au Canada

entrainerait le retour de votre demande.

Service offert
Réservé aux clients situés au Canada.

Ressources nécessaires

Un formulaire de recu de paiement (IMM 5401) fourni avec la présente

demande. Ce formulaire peut également étre commandé en ligne.

Instructions

Suivez ces instructions par étape pour payer dans un établissement

financier du Canada.

Etape| Instruction

section, calculez le total des frais que vous devez payer.

1 @ | 0ai de d@alculadslfreissitué au début de la présente

2 Remplissez un (1) regu (IMM 5401).

4 Les photocopies ne sont pas acceptées.

Vous devez utiliser| 6 or i glu reaul (blanc et rose).

@ Voir Pour obtenirl 6 or i gi megu dadsécatte section.

citoyennet® ou dO6i mmigration

y/ o \\ . . . e N
el l es seront rirstitption fenancigre.r |

3 | Inscrivez le total de la ligne Frais relatifs aux services de

0

Ne remplissez pas les deux parties supérieures du recu;

verso du recu.

Avons-nous déja un dossier ouvert a votre nom et connaissez-

4 Remplissez les partiesRensei gnements de &ubag

vous | e num®ro doéidentification dge
attribué?
1 Sila réponse est oui, entrez le numéro dans la case
Identification du client.
1 Sila réponse est non, laissez cette case vide.
5 Apportez votre regu ainsi que votre paiement au caissier de
| idstitution financiere. Ne présentez pas votre demande;
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présentez uniquement votre recu.

Le caissier :

1 apposera un timbre et inscrira le montant payé dans les
deux parties supérieures du regu et

1 vous donnera les deux parties supérieures du recu.

Votre paiement ne doit pas étre fait a un guichet

\ . . A - . Y
4 automatique ou surlesitewe b de | 6i firkanhdiereu

6 Le tableau suivant vous indique ce que vous devez faire avec

chacune des parties du regu (IMM 5401).

1 Copie 1 (supérieure) : Conservez cette partie dans vos
dossiers.

1 Copie 2 (centrale) : Joignez cette partie a la demande
diment remplie.

1 Copie 3 (inférieure) : ihstitution financiére conservera la

partie inférieure.

Preuve de paiement
Recu rempli (original du formulaire IMM 5401)

Pour obtenir| 6 or i gi n aécu t aw@anada
Vous pouvez obtenir | @iginal dé u recu (IMM 5401) :
1 En commandant par le biais de notre site web :
http://www.cic.gc.ca/,
f  En communiquant avec le Télécentre de CIC au 1 888-242-2100.

Note : Si vous commandez une trousse de de
du recgu sera fourni avec la trousse.

Paiement La méthode de paiement suivante peut étre utilisée SEULEMENT si
des frais a vous vous trouvez © | 6ext®rieur du Canad
| 6 e riewr le paiementenligne. Si vous nbdéavez pas acc s °
du Canada payer directement,auhdubecommiszsadas dueau consulat du
Canada.
Assurez-vous dobéapporter | a demande d%¥ment r e
frais exigés.
Les seules modalit®s de paiement ac
Canada sont le paiement en ligne ou le paiement directement a
& ) | 6ambassade-conamissariatot au consulat du Canada le
plus prés de chez vous.
1 Sélectionnez Payer les frais de traitement de ma demande dans la
section J 6 a i me rsiués du.coté droit de la page.
1 Sélectionnez ambassades, hauts-commissariats et consulats
canadiens.
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Vous devez choisir le bureau consulaire responsable de votre région.

Note : les bureaux consulaires ne peuvent accepter :
1 les recus de paiement pour les paiements effectués au Canada;
1 les chéques personnels.

Vous trouverez des renseignements concernant les modalités de paiement
des frais = UG@pada @rconsultant kb site web de CIC a
Www.cCic.gc.ca.
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Etape 4. Envoyez la demande

Etape 1. Etape 2. Etape 3. Etape 4.
Rassemblez —» Remplissez la | Payez les frais —» Envoyez la
les documents demande demande

Ou envoyer la Pour les demandeurs résidants au Canada et aux Etats-unis
demande
Postez votre demande diment remplie dans une enveloppe affranchie
adressée comme suit :

(Votre nom)
(Votre adresse)
(Votre code postal) Affranchir suffisamment

Centre de traitement des demandes i Sydney
Preuve de citoyenneté
Case postale 10000
Sydney (Nouvelle-Ecosse)
B1P 7C1
Canada

Adresse de messagerie :
Centre de traitement des demandes i Sydney
Preuve de citoyenneté
47-49 rue Dorchester
Sydney (Nouvelle-Ecosse)
B1P 572

Pour |l es demandeurs r ®sidant - | 6ext ®r i
Etats-Unis

Une fois que vous avez rempli toutes les sections de la demande,
présentez-l a dambas8ade, au haut-commissariat ou au consulat du
Canada le plus prés de chez vous.

Si vous remplissez cette demande pour un enfant qui réside a

| 6ext ®ri eur du CanlUnisaademandleansifqueat s
0 tous les documents doivent étre envoyés a | ainbassade, haut-

commissariat ou au consulat du Canada le plus prés du lieu de

résidence de votre enfant.

O
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Note: Les demandeurs résidants aux Etats-Unis peuvent aussi soumettre
| eur demande awapbas sadene daddmmisshriatdu
déun consulat du Canada.

Si vous Si vous envoyez plus doébune demande (par
envoyez plus plusieurs membres de la famille), vous pouvez envoyer seulement un regu
dédune couvrant toutes | es demandes. Postez | e
demande |l es demandes ensemble dans | a m°me enve

en méme temps.

0 Note: Sivousenvoyezplusd6une demande (par

membres de |l a famille), et qub
incompléte, toutes les demandes vous seront
retournées.
Signez le La demande doit °tre sign®e et dat ®e ava
formulaire ou une date est omise, votre demande vous sera retournée.
O
Souvenez- Assurez-vous doutdadiirscellaulistd de controle des documents avec
vousé votre demande.
0 Voici quelques aide-mémoires pour éviter que votre demande vous soit

retournée :

1 Vous avez répondu a toutes les questions du formulaire ou vous avez
écrit«S.0.¢ (Sans objet) aux questions ou
pas a vous.

T La demande doit °tre sign®e et dat ®e a
sera retournée si elle est périmée (signée plus de 90 jours avant que
ClIC |l a re-oive) ou si ell e porte une d

1 Vous avez retourné tous les certificats de citoyenneté ou de
naturalisation originaux ainsi que les copies de transmission roses qui
sont encore en votre possession.

f Vous avez inclus | es copies de ddoenux | (62
comporte votre photo.

1 Vous avez inclus les documents propres a votre situation selon le format
requis.

1 Vous avez inclus deux (2) photographies selon les caractéristiques des
photographies de citoyenneté.

1 Vous avez inclus la preuve de paiement et les frais exacts.
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1 Vous avez inclus une traduction originale et une déclaration sous
serment du traducteur pour tout docume
en anglais.

O
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Une fois que Le tableau suivant décrit le genre de communication que vous recevrez de

votre CIC apres avoir envoyé cette demande.
demande est
recue Si vous avez envoyé votre Alors...

demande depuis...

| i nt ®ri eur du Can g vousrecevrez un accusé de
directement a partir des Etats-Unis | réception de votre demande.

| 6ténkeur du Canada (ceci VOus recevrez un regu de
comprend les demandes faites a | 6 amb as duahdwet-

partir des Etats-Unis a travers une | commissariat ou du consulat du
ambassade canadienne ou un Canada ou vous avez présenté
consulat) votre demande.

Note : Les services postaux
peuvent varier entre les pays.
Allouez plusieurs semaines pour la
livraison du courrier dans les
ambassades, les
hauts-commissariats et les
consulats du Canada.

Note : Le traitement de certaines demandes peut étre retardé ou exiger
un plus long délai. Dans ces cas, on communiquera avec vous pour
obtenir de plus amples renseighements ou pour que vous
fournissiez des documents supplémentaires.

Délais de Les délais de traitement peuvent varier. Vous pouvez consulter les délais
traitement de traitement actuels sur notre site web au :
e http://www.cic.gc.ca/francais/information/delais/canada/demandes-
7/ certif.asp
Mise a jour Durant le processus de traitement, vous devez nous informer de tout
de vos changement dbéadresse ou de num®r o debun

coordonnées des facons suivantes :

y/ "o \\ 1 rendez-vous a www.cic.gc.ca et cliquez sur Faire un changement
doadr @ans lasectionJ 6 ai me situgesdés coté droit de la
page;

1 consultez Comment joindre CIC a la fin du présent guide.

v
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Verifier Vous pouvez v®rifier en |igne | 6®tat do
doavance suivantles étapes suivantes :
ment de ma

demande en 1. Accédez a notre site web www.cic.gc.ca;
ligne 2. Cliquez sur Vérifiez I'état d'avancement de ma demande dans la
sectionJ ' ai mesaitua®e dans | a partie drp
3. Cliquez sur Etat de la demande du client et suivez les instructions
fournies.
Pourobteni r des renseignements sur | a mani
| 6i nformation sur | 6®t at dbébavancement d

section de la Foire aux questions (FAQ).

Protection de Vos renseignements personnels :

vos
renseigne- 1 Sont accessibles uniqguement par les employés de CIC qui doivent y
ments avoir acces afin de vous fournir les services pertinents;
T Ne sont divulgu®s “ aucune autre pel
les provisions de la loi sur la Protection des Renseignements
Personnels.
Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements
W concernant la protection de vos renseignements
personnels en consultant la section Foire aux
questions (FAQ) de notre site web.
Programme Dans | e cadre de notre programme dbéassu

débassurais®l ectionnons au hasard des demandes qu

de la qualité spéciale. Si votre demande est sélectionnée, vous serez convoqué a une
entrevue avec un agent de Citoyenneté et Immigration Canada, qui
vérifiera :

1 siles documents que vous avez fournis sont exacts;
f si votre demande a été diment remplie.

Note : Vous serez avisé par écrit si votre demande a été sélectionnée.
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Comment joindre CIC

Le tableau ci-aprés présente les trois moyens de joindre CIC.

Site web de CIC  WWW,CiC.gC.Ca

Télécentre de CIC :
1 888 242-2100 (sans frais)

Heures dbéouverture

Du lundi au vendredi, de 8 h a 16 h, heure locale
Au Canada
Si vous étes sourd, devenu sourd ou
malentendant, ou vous avez un trouble de la
parole et vous utilisez un téléscripteur, vous pouvez
bénéficier du service ATS de 8 h a 16 h, heure locale
de votre région, en composant le 1-888-576-8502 (au
Canada seulement).

Communiquer avec :

1 une ambassade du Canada;

1  un haut-commissariat du Canada;
. . 1 un consulat du Canada.

é étBanger
Consultez | 6dannuaideeotre ®talkté bduo n
le site web de CIC pour connaitre les adresses, les
numéros de téléphone et les adresses de site Web.

I'l ne so6agit pas doun d.dcundes rehseigneméntisidg u
cet ordre, veuillez consulterlaLoi sur | 6i mmi gration et
réfugiés ou la Loi sur la citoyenneté, selon le cas, ainsi que leurs

réglements d'application.

v
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