Conseils aux voyageurs

Les conditions d’entrée au Canada ont changé

Les citoyens mexicains auront besoin d’'une AVE
pour entrer au Canada par voie aérienne ou

pour transiter par le Canada.

Qu’est-ce qui a changé?

A partir du 1¢" décembre 2016, les citoyens mexicains
n'auront plus besoin d'un visa pour entrer au Canada.
Ils devront plutdt obtenir une autorisation de voyage

électronique (AVE] afin de prendre un vol vers le Canada.

A partir du 1°" décembre 2016, les citoyens mexicains
n‘auront plus besoin d'un visa pour entrer au Canada.
Ils devront plutot obtenir une autorisation de voyage

électronique (AVE] afin de prendre un vol vers le Canada.

Qui a besoin d’'une AVE?

Les citoyens de pays dispensés de l'obligation de visa
autres que les Etats-Unis doivent obtenir une AVE avant
leur vol a destination du Canada ou un transit par

le Canada. Pour voir la liste des pays visés par UAVE,
visitez Canada.ca/AVE.

Les voyageurs qui ont déja un visa canadien valide
peuvent continuer de Uutiliser apres le 1°" décembre et
jusqu’a ce qu'il soit expiré. Une fois leur visa canadien
expiré, les voyageurs auront besoin d'une AVE pour tout
prochain déplacement par voie aérienne au Canada.

Comment demander une AVE?

Les voyageurs peuvent demander une AVE en ligne a
Canada.ca/AVE. Le processus de demande est simple,
peu colteux et rapide. Vous n'avez besoin que d'un
passeport, d'une carte de crédit, d'une adresse de
courriel et d'un acces a Internet. Dans la plupart des
cas, UAVE est accordée en quelques minutes. Toutefois,
le traitement de certaines demandes pourrait prendre
plusieurs heures ou plusieurs jours.

Un agent de voyage peut-il faire une
demande pour un client?

Oui, dans la mesure ou vous indiquez que vous
remplissez le formulaire a titre de représentant. Seuls
les représentants autorisés peuvent facturer des frais
pour ce service. Si vous faites la demande au nom
d’un client, assurez-vous d’utiliser son adresse de
courriel afin que le gouvernement du Canada puisse
communiquer directement avec lui, au besoin.

A quel moment les voyageurs doivent-ils
obtenir une AVE?

Les voyageurs devraient demander une AVE avant de
réserver un vol vers le Canada. Dans la plupart des
cas, une AVE sera approuvée en quelques minutes.
Cependant, le traitement de certaines demandes
pourrait prendre quelques jours. Les voyageurs doivent
attendre que leur AVE soit approuvée avant de prendre
un vol pour le Canada.

Les demandes de groupe sont-elles
possibles?

Non. Vous devez remplir une demande pour une
personne a la fois. Par exemple, une famille de trois
personnes devra soumettre trois formulaires et payer
les droits trois fois.

Quels sont les modes de paiement acceptés?
On peut payer par carte de crédit Visa, MasterCard et
American Express, y compris par carte prépayée Visa,
MasterCard et American Express. Les frais de demande
d'une AVE ne sont pas remboursables.

Peut-on vérifier son AVE?

Oui, les clients peuvent vérifier l'état de leur AVE sur
Canada.ca/AVE.

Info express sur 'AVE

e Une AVE ne colite que 7 $ CAN.

e LAVE est liée au numéro de passeport utilisé pour
présenter la demande; le détenteur de l'autorisation
doit donc voyager avec ce méme passeport.

e L'AVE est valide pour 5 ans ou jusqu’a ce qu’expire
le passeport du demandeur, selon la premiere
échéance.

e L'AVE est valide pour plusieurs entrées au Canada.

Pour plus d’information ou pour demander une AVE, visitez Canada.ca/AVE.
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