
EU
RO

PE

CA
NA

DA

No
m

 d
u 

pa
ss

ag
er

JO
HN

 S
M

ITH
DÉ

PA
RT

EU
RO

PE
DE

ST
IN

AT
IO

N
CA

NA
DA

He
ur

e
08

:4
0

Po
rte

22
VO

L
F 

05
75

Siè
ge

55
L

Em
ba

r.
08

:1
0

Em
ba

r.

¿Qué es una autorización 
electrónica de viaje (Electronic 
Travel Authorization, eTA)?
Una eTA es un requisito de entrada para los 
ciudadanos extranjeros exentos de visa que 
viajan a Canadá por vía aérea. Estos visitantes 
no necesitan una eTA cuando viajan en coche, 
autobús, tren o barco, incluyendo cruceros.

¿Quién necesita una eTA?
• Los ciudadanos de países exentos de visa 

necesitan obtener una eTA antes de volar o si 
están de paso en un aeropuerto de Canadá. 
Las excepciones incluyen a ciudadanos de 
los Estados Unidos y visitantes con una 
visa válida canadiense.

• Los residentes legales permanentes de 
los Estados Unidos necesitan una eTA y 
su tarjeta de residencia (Green Card) de los 
Estados Unidos para poder volar a Canadá. 

Para las personas con permisos de estudio y 
trabajo provenientes de países exentos de visa, 
su permiso no es un documento de viaje. Necesita 
una eTA para poder volar a Canadá. Recibirá una 
eTA de manera automática cuando su permiso sea 
aprobado.

¿Quién más puede conseguir una 
eTA?
Algunos ciudadanos de países selectos que 
requieren de visa pueden ser elegibles para 
solicitar una eTA, en lugar de una visa, para poder 
viajar a Canadá por vía aérea. Sin embargo, estos 

visitantes todavía necesitan una visa de visitante 
cuando lleguen en coche, autobús, tren o 
barco, incluyendo cruceros.

¿Quién no puede solicitar una eTA?
• Los ciudadanos canadienses, incluyendo 

aquellos con doble ciudadanía, necesitan de 
un pasaporte válido canadiense para poder 
volar a Canadá.

• Los residentes permanentes canadienses  
PR) necesitan viajar con su tarjeta de PR 
canadiense o su documento de viaje de PR  
(PRTD) válidos y un pasaporte válido. 

• Importante para antiguos residentes de 
Canadá: La condición de PR no expira. Si 
vivió en Canadá anteriormente, puede que 
todavía tenga la condición de PR. Vea las 
opciones disponibles para evitar retrasos 
en su viaje. 

¿Cuándo debo solicitar una eTA?
Lo mejor es solicitar antes de comprar su boleto 
de avión a Canadá.

Aunque la mayoría de las eTA se aprueban en 
minutos, algunas solicitudes pueden tomar varios 
días para procesar.

¿Cómo solicito una eTA?
No sea víctima de fraude: Solo solicite una eTA 
en el sitio web ofi cial del gobierno de Canadá, 
Canada.ca/eTA.

Puede que necesite una autorización 
electrónica de viaje

¿Vuela a Canadá?



El proceso de solicitud es simple y se realiza en 
línea. Lo único que necesita es su pasaporte,  
una tarjeta de crédito o débito, un correo electrónico 
y acceso a internet. El costo para la solicitud es de 
$7 CAD y la eTA es válida por hasta cinco años. 

¡Evite este error común cuando 
solicite su eTA!
Si ingresa un número de pasaporte incorrecto en 
el formulario de la eTA, tendrá problemas para 
poder volar a Canadá. Utilice la guía de ayuda 
para la eTA y siga las instrucciones para ingresar 
su número de pasaporte de forma correcta. Utilice 
el número que se encuentra en la parte superior 
de la página de información de su pasaporte, la 
página con la foto. 

Confirme que el número de 
pasaporte sea correcto
Evite problemas en el aeropuerto: Una vez 
que se apruebe apruebe su eTA, confirme que 
el número de pasaporte que se incluye en el 
correo electrónico de aprobación de su eTA 
corresponda con el número de su pasaporte. Si no 
corresponden, necesita solicitar una nueva eTA.

Para más información o para solicitar una eTA, visite  
Canada.ca/eTA


